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Neuer Leiter der Augenabteilung
im Hanusch-Krankenhaus der WGKK

Neuer Schwung auf Rezept \
WGKK-Vorzeigeprojekt ,,Bewegt gesund*
im Kampf gegen Diabetes und Herzinfarkt

Mit Biss durchs Leben

Erfolgreiche Kariesvorbeugung in Wien
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WGl(K Ein Service der Wiener Gebietskrankenkasse

Mit Offenheit und Uberblick

EINE NEUE TAGESKLINIK FUR STAR-OPERATIONEN UND EIN HOCH MODERNES, MULTIMEDIALES AUFKLARUNGS-
SYSTEM FUR PATIENTINNEN UND PATIENTEN SIND DIE ERSTEN PROJEKTE, DIE SICH UNIV.-PROF. DR. OLIVER FINDL,
DER NEUE LEITER DER AUGENABTEILUNG IM WIENER HANUSCH-KRANKENHAUS, VORGENOMMEN HAT.

opmedizin darf nicht nur aus Spit-
T zenleistungen allein bestehen - sie

muss beim Patienten auch ankom-
men. Er muss sich wohl fithlen, ausreichend
informiert sein, miglichst immer die glei-
chen Ansprechpartner finden. Er muss ver-
stehen, worum es geht und sich umgekehrt
auch den Eindruck haben, dass er verstan-
den wird - nicht nur als Fall, sondern als
Mensch. Nur wenn beides gelingt, haben
wir Qualitdtsmedizin wirklich umgesetzt.”
Dieses Glaubensbekenntnis stammt von
Univ.-Prof. Dr. Oliver Findl, der seit August
als Primarius die Augenabteilung des Wie-
ner Hanusch-Krankenhauses leitet. ,Das
Hanusch-Krankenhaus ist geradezu ideal,
um ein solches Ziel umzusetzen,“ ist der en-
gagierte Mediziner iberzeugt. ,Es ist einer-
seits grof genug, um einen guten Ruf zu ha-
ben und iiber die neuesten Gerédte am letz-
ten Stand der Technik zu verfiigen, aber an-
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dererseits klein genug, um Verbesserungen
rasch und effizient zu verwirklichen. Ope-
rationssaal, Ambulanz und Station werden
von den gleichen Menschen betreut, was ei-
nen tollen Teamgeist ergibt. Und was ich be-
sonders schitze, sind die kurzen Wege zu
den Verantwortlichen der Wiener Gebiets-
krankenkasse, der Tréagerin dieses Spitals.
Wenn eine Idee gut ist und ein verniinfti-
ger Geschiftsplan dafiir vorliegt, wird in
wenigen Wochen in die Wege geleitet, was
an groBeren Hausern Monate und Jahre
dauert.”

TOP-ARZT UND TOP-MANAGER. Nach seiner Ha-
hilitation hat Prof. Findl nicht nur den bli-
chen Management-Kurs fiir angehende Pri-
marii, sondern gleich ein zweijdhriges be-
rufsbegleitendes Studium zum MBA (Mas-
ter of Business Administration) im Fach Ge-
sundheitsmanagement abgeschlossen: ,Ich

wollte nicht nur hineinriechen, sondern von
Grund auf verstehen, wie Effizienzsteigerun-
gen und Einsparungen ohne Verlust von
Qualitit und Menschlichkeit méglich sein
konnen.*

Begonnen hat die medizinische Karriere des
frisch gebackenen Augen-Primars vor mitt-
lerweile 24 Jahren in eben diesem Hanusch-
Krankenhaus: Mit einem Ferialjob als Trager
und Pflegehelfer nach der Matura: ,Ich war
mir damals noch nicht sicher, ob ich Physik
oder Medizin studieren sollte. Die Erfahrung
hier hat den Ausschlag fiir Letzteres gege-
ben, und ich hin damit sehr, sehr gliicklich,*
blickt er zuriick. ,Mit meinem Fach bin ich
der Physik ohnehin treu geblieben, denn Op-
tik ist ein unverzichtbarer Teil der Augen-
heilkunde, und die Statistik-Kenntnisse, die
ich fiir meine Forschungs- und Studientatig-
keit brauche, befriedigen mein Interesse an
Mathematik.*
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KOSTBARE AUSLANDSERFAHRUNGEN. Unter ande-
rem hat der Absolvent der Vienna Interna-
tional School ein Forschungsjahr an der Har-
vard University in Boston absolviert: ,In ge-
wisser Hinsicht bewundere ich die amerika-
nische Weise, Wissenschaft zu betreiben -
stets offene Tiiren, jeder kann jederzeit Fra-
gen stellen, Fehler werden offen diskutiert,
und private Freundschaft wird von fachli-
cher Kritik einfach und unemotional ge-
trennt. Von diesen Lehren zehre ich noch
heute.”

Daran schlossen 13 Jahre am Wiener AKH
an, zuerst Ausbhildung und dann als Ober-
arzt, viel gesammelte Erfahrung als Chirurg,
mit Spezialisierung auf die Operation des
Grauen Star — und schlieBlich das Gefiihl,
betriebsblind und zu einseitig zu sein. Er be-
warb sich daher beim renommierten Moor-
fields Eye Hospital in London, dem griBten
und dltesten Augen-Spital der Welt, wo er die
letzten drei Jahre als leitender Oberarzt titig
war. ,Hier war es mir moglich, auch die
Netzhaut-Chirurgie von internationalen Spe-
zialisten zu erlernen. Auch hier konnte ich
bewundern, wie Fehler nicht zum Anlass fiir
Intrigen, sondern fiir die sachlichen Verbes-
serungen der Abldufe genommen wurden,
und wie interne Kontrollen und Uberpriifun-
gen stets dazu dienen, Prozesse immer wei-
ter zu optimieren. Fiir meine Tatigkeit am
Hanusch-Krankenhaus wird mir das ein Vor-
hild sein.”

Prim. Prof. Findls Spektrum von Fihigkeiten
und Visionen kommt Patientinnen und Pa-
tienten aber nicht nur in der unmittelbaren
Behandlung und Abteilungsfiihrung zugu-
te, denn: ,Ich sehe mich nicht als engen Spe-
zialisten, sondern als kompletten Mediziner.
Das heiBt, trotz der Spezialisierung, die no-
tig ist, um zum Beispiel héchste Operations-
qualitdt auch in kniffligen Fillen zu errei-
chen, méichte ich doch in der gesamten Be-
rufslandschaft bewandert sein, und dazu ge-
hdren fiir mich als Universititslehrer auch
die Forschung sowie nicht zuletzt die struk-
turierte und umfassende Aushildung von
Studenten und Fachdrzten.”

FORSCHER VON WELTRANG. Durch Erstere hat
sich Prof. Findl bereits weit iiber die Gren-
zen QOsterreichs hinaus einen Namen ge-
macht: Er baute, noch im Wiener AKH, die
europaweit aktivste Forschungsgruppe tiber
die Graue Star Operation (Katarakt) auf. Er
leitete die klinischen Studien, die die Uber-
legenheit einer neuen, am Wiener Universi-
tatsinstitut fiir Medizinische Physik entwi-
ckelten Methode zur Augenvermessung bei
solchen Operationen zeigten. Diese innovati-
ve Messmethode hat seither fiir Millionen
Patientinnen und Patienten weltweit Verbes-
serungen gebracht. Er erforschte, welche un-
ter den so genannten akkommodierenden
Linsen, die auch Star-operierte Patienten von
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JUblicherweise finden Aufkldrungsge-
spriche vor Operationen in einer
stressigen Situation statt, Arzte haben
es eilig und Patienten, die das spiiren,
trauen sich dann oft nicht, zu fragen.
Geplant sind nun Multimedia-Pro-
gramme, welche die Operation in
Wort und Bild Schritt fiir Schritt in-
klusive méglicher Komplikationen
und deren Haufigkeit erkldren.”

Prim. Prof. Dr. Oliver Findl

Lesebrillen unabhdngig machen sollen,
funktionieren und welche nicht. Dariiber hi-
naus arbeitete er an der Optimierung von
Linsenformen- und Materialien, die das hdu-
fige Auftreten von Triibungen (,Nachstar®)
deutlich seltener machen.

Auch von den kreativen Lehrer-Qualititen
Prim. Findls werden die Augen-Patienten
des Hanusch-Krankenhauses schon bald
profitieren kinnen. Noch am Wiener AKH
entwickelte er eine Reihe von interaktiven
Lern-Programmen fiir Studierende, ,um ein
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spielerisches Lernen zu ermdglichen und es
zu erleichtern, innerhalb des Lernstoffs
Querverbindungen zu ziehen und Zusam-
menhédnge zu verstehen.” So entstand ein
preisgekrontes 3D-Simulationsprogramm
fiir Augenoperationen, ein Fallsimulations-
programm, anhand dessen Studenten das
Finden der richtigen Diagnose erlernen kon-
nen, und erst neulich das ,Elektronische Au-
ge“ (,e-eye"), das den Inhalt der Augenheil-
kunde-Priifungsskripten nach unterschiedli-
chen Kriterien abfragen lédsst.

PATIENTENAUFKLARUNG AM TOUCHSCREEN. ,Ei-
nes meiner vordringlichen Projekte ist es,
dieses Know-how nun zur Unterstiitzung der
Patientenaufklirung einzusetzen,” so Prof.
Findl. ,Ublicherweise finden Aufklirungsge-
spriache vor Operationen in einer stressigen
Situation statt, Arzte haben es eilig und Pa-
tienten, die das spiiren, trauen sich dann oft
nicht, zu fragen. Geplant sind nun Multime-
dia-Programme, welche die Operation in
Wort und Bild Schritt fiir Schritt inklusive
moglicher Komplikationen und deren Hau-
figkeit erkldren.” Der Patient verwendet da-
zu einen Touchscreen Computer, auf dem er
unabhidngig und in aller Ruhe die einzelnen
Schritte der Operation und die Erkldrungen
zu moglichen Komplikationen sehen und hé-
ren kann. Nach jedem Schritt erscheint auf
dem Touchscreen eine Ampel: ,Rot’ hei3t:
Nicht verstanden, bitte noch einmal; ,Gelb’
heiBt: Prinzipiell verstanden, aber noch Fra-
gen; ,Griin’ heiBt: Alles klar, bitte weiter.
Prim. Findl: ,Diese Angaben werden gespei-
chert und wenn der Arzt dann zum persin-
lichen Patientengesprich kommt, kinnen
gezielt genau diejenigen Punkte durchgear-
beitet werden, die den Patienten unklar ge-
blieben sind. So fiihlen sich diese ernst ge-
nommen und es entsteht kein blindes Ja-Sa-
gen, sondern eine wirklich informierte Zu-
stimmung oder eben Ablehnung des geplan-
ten Eingriffs.”

NEUE TAGESKLINIK FUR STAR-OPERATIONEN. Das
vordringlichste Projekt ist die Einrichtung
einer Tagesklinik fiir Operationen des Grau-
en Star. ,Nach dem Vorbild anderer Linder,
die ich aus unmittelbarer Anschauung ken-
ne,“ so Prof. Dr. Findl. ,Fir die Patienten be-
deutet das mehr Komfort, weil sie noch am
selben Tag nachhause konnen. Fir das Spi-
tal bedeutet es eine Kostenreduktion, und
fiir das Team bedeutet es zusétzliches Ler-
nen: Flir Tagesklinik-Patienten miissen wir
uns anders einstellen als fiir stationére oder
Ambulanz-Patienten. Aber darin sehe ich
kein Problem, sondern die Stirke des Hau-
ses: Einem starken Team mit einem guten
Spirit gelingt es, moderne Medizin, Chirur-
gie und Diagnostik in einer sehr menschli-
chen Arzt und Weise umzusetzen.”
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