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OLIVER FINDL

Univ.Prof. Facharzt fiir Augenheil-
f“‘ o kunde, 45, ordiniert in der Wiener
g == City und ist Primarius der Augenab-
teilung am Hanusch Krankenhaus
Wien und Gastprofessor am Moor-
fields Eye Hospital in London.
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PAUL SEVELDA

Univ. Prof. fir Frauenheilkunde und
Geburtshilfe, 58, ordiniert in der
Wiener City. Sevelda ist Primarius
der Abt. Gynékologie am Kranken-
haus Hietzing und ist Prasident der
Osterreichischen Krebshilfe.
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IRENE LANG
Univ.Prof. fir Innere Medizin, 54,
leitet die Innere Med. Abteilung Il
(Kardiologie) am AKH Wien und ist
Vizeprasidentin der Osterreichi-
schen Kardiologischen Gesell-
schaft. Ordiniert in der Josefstadt.
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Arztsuche. Die Wahl des Arztes kann bei einer ernsthaften Erkrankung entscheidend
sein. Wie findet man die besten Spezialisten ? FORMAT befragte 200 Top-Mediziner
in ganz Osterreich, wen sie selbst konsultieren wiirden. Die besten Adressen.

Von Doris Gerstmeyer

merprasident, war zundchst ratlos. Sein
Vater, 90, hatte Probleme mit dem Augen-
lid, das sich verformt hatte, ein typisches Alters-
leiden. Szekeres, Facharzt fir Labordiagnostik,
sah sofort, dass eine Operation notwendig war.
,Es hat mich tatsidchlich vier Stunden herumte-
lefonieren gekostet®, sagt Szekeres, ,bisich den
richtigen Spezialisten dafiir gefunden habe, der
diesen Eingriff haufig macht.”

Auch Kollege Thomas Perger, Kardiologe, ist
gerade flir sich selbst auf der Suche nach einem
guten Hals-, Nasen-, Ohrenspezialisten (HNO).
Gefunden hat er ihn noch nicht.

Wenn Mediziner schon zeitweilig ratlos sind:
Wie geht es Laien, die gerade mit einer Diagno-
se konfrontiert sind und nun den besten Arzt fiir
die beste Behandlung suchen? Adressen von gu-
ten Arzten werden in den Familien und bei
Freunden gehandelt wie Adressen von guten
Handwerkern und Hauspersonal. Fragt man ei-
nen Arzt im Bekanntenkreis, ergibt auch das
meist keine eindeutigen Antworten. Arzte ge-
horen — das geben sie selbst zu - zu den schwie-
rigsten Patienten. Sie wissen zu viel, sind skep-
tisch. Sie wissen vor allem wie manche ihrer
Kollegen arbeiten.

T homas Szekeres, 50, Wiener Arztekam-

Umfrage. FORMAT machte sich dieses Wissen
zunutze und fragte iiber 200 Arzte und Arz-
tinnen in ganz Osterreich, die selbst zu den Ar-
rivierten der Zunft gehoren, welche Kollegen sie
empfehlen kénnen, zu wem sie im Krankheits-
fall selbst gehen wiirden. 16 Fachbereiche waren
gelistet, vom Allgemeinmediziner, Chirurgen,
Internisten bis zum Psychiater. Die ausgewéhl-
ten Fachbereiche korrelieren im Wesentlichen
mit den wichtigsten Krankheiten, die derzeit die
Gesellschaft bewegen. Dazu gehoren vor allem
Krebs, Herz-Kreislauferkrankungen, Stoffwech-
selerkrankungen, wie Diabetes, Adipositas und
die groRe Gruppe der Alterskrankheiten Alzhei-
mer, Demenz und Schlaganfall. Relativ neu ist
das grofie Feld der Depression. Die Krankenkas-
sen zéhlen 6sterreichweit bereits 900.000 Men-
schen, die an einer Depression erkrankt sind
oder unter Burnout leiden und oft Monate lang
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Teil 1: Wien.
Praktiker,
Augenérzte,
Chirurgen,
Gynékologen,
Urologen,
Onkologen,
Kardiologen.

Teil 2: Wien.
Hautarzte,
Orthopéden,
Unfall-u. GefaR-
chirurgen, HNO,
Internisten,
Neurologen &
Psychiater.

Heft 24, 14. Juni.

Teil 3: Bundeslander.
Heft 25, 21. Juni.

AUSWAHL
Arzte empfehlen
Kollegen

Osterreichweit wurden
rund 200 Arzte und Arz-
tinnen befragt, die selbst
zu den arrivierten Spezi-
alisten zahlen, zu wel-
chen Kollegen sie im
Krankheitsfall selbst ge-
hen wirden, wer fir sie
die Besten im jeweiligen
Spezialgebiet sind. Rund
500 Nennungen sind ab-
gegeben worden.

nach einem guten Psychiater suchen, moglichst
einen, der auch eine Kassenpraxis fiihrt.

Der optimale Tipp, den die Mundpropaganda
bereithalt, ist ein Arzt oder eine Arztin, die gut
sind und auf Kasse behandeln. In der Empfeh-
lungsliste der Arzteschaft (Seiten 41, 43,45), al-
phabetisch geordnet, finden sich solche Gold-
stiicke nicht wirklich zahlreich. Immerhin or-
dinieren in Wien, dem ersten Teil der FORMAT

—Serie, rund 4650 niedergelassene Mediziner,
Ostereichweit sind es mit Wien 16.864, davon
nur rund die Hélfte mit Kassenvertrag.

Was ist eine gute Arztin, ein guter Arzt? Esist
eine Frage, die auch einige Mediziner, die an der
FORMAT-Umfrage teilnahmen, beschéftigte
und die explizit seridse Empfehlungen geben
wollten. ,Naturgeméf geht in diese Bewertung
nicht nur das rein fachliche Kénnen sondern
auch sehr stark die menschliche Komponente
ein”, sagt etwa Markus Peck-Radosavljevic, In-
ternist und Spezialist fliir Gastroenterologie, ,,es
gibt eine Reihe von bekannten Kollegen, die
fachlich hervorragend sind, die ich aber trotz-
dem niemanden empfehlen wiirde.“

Fachliches Kénnen und menschliche Kom-
ponenten sind Bereiche, die eine Fille von Aus-
legungen zulassen und sich objektiven Beurtei-
lungen weitgehend entziehen. Das emotionale
Arzt-Patient-Verhéltnis hat jedenfalls Einflufl
auf den Heilungsprozess, sagen Psychologen.
Ein weites Feld ist die fachliche Qualitét, tiber
die selbst Mediziner streiten und die auch zu-
nehmend im Brennpunkt der Kritik steht. Der
Patient wird miindiger, informiert sich tiber Me-
dien iiber neueste Behandlungsmethoden und
sieht in den Arzten nicht mehr die Gotter im
weiflen Mantel. Dementsprechend steigen die
Anspriiche und Erwartungen in Bezug auf den
,besten Arzt.“

Soistdie Arztsuche flr den Patientenanwalt
Gerald Bachinger ,ein heifes Eisen, das nie-
mand angreifen will.“ Seit Jahren sei tiber die
Versorgungsqualitidt im niedergelassenen Be-
reich keine Transparenz méglich. ,Es gibt kein
strukturiertes Qualitdats-Messverfahren in Os-

terreich. Was man nicht messen kann ist auch >
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MICHAEL GNANT N
Univ.Prof., Facharzt fiir Chirurgie, l

49, Spezialist fur Brust-und Bauch-
speicheldriisenkrebs, arbeitet am
AKH Wien und ordiniert in der
Wiener City, in der Landes-
gerichtsstrafbe.
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> nicht seriés®, sagt Bachinger. Niemand priife die

Behandlungsqualitit. Die Einrichtung der 0Q-
Med, eine Stelle der Arztekammer, die fiir die
Qualitatskontrolle in den Praxen zustindig ist,
kontrolliert lediglich Struktur-und Prozessqua-
litat, also etwa ob die medizinisch-technischen,
hygienischen Bedingungen entsprechen und der
Arzt die vorgeschriebene Weiterbildung absol-
viert hat. ,,Aber die medizinische Ergebnisqua-
litat ist vollkommen ausgeblendet®, kritisiert
Bachinger, ,so kann man Qualitit nicht verbes-
sern und auch der Patient bekommt keinen
Uberblick wie Qualitat eigentlich aussieht.”
(siehe Interview Seite 40)

Erste Anlaufadresse Hausarzt. Fiir Kammer-
boss Szekeres fangt die Arztsuche beim Haus-
arzt an. Er sollte die erste Anlaufadresse fiir Pa-
tienten fiir eine Erstdiagnose sein. ,Seine Auf-
gabe ist es, zu behandeln, so weit er selber kann
und wenn er sich nicht mehr auskennt, dann
weil er einen Spezialisten. Er hat es auch leich-
ter, diesen Spezialisten ausfindig zu machen.”
(siehe Interview Seite 42).

Tatsédchlich ist es fur Laien nicht leicht her-
auszufinden, wer fiir seine Beschwerden tiber-
haupt zustéandig ist. Die friuhere, scharfe Ab-
grenzung der einzelnen Fachgebiete 16st sich
auf. Die Medizin wird interdisziplinar. In der
Krebsbehandlung werden Tumor-Boards ein-
gerichtet, um fachibergreifend die beste Be-
handlung fiir den Patienten herauszufinden.
Onkologen, die Krebsarzte, die fiir Diagnostik,
Therapie, etwa Chemo und die Nachsorge zu-
standig sind, und Chirurgen arbeiten Hand in
Hand. In einem der grofiten Einsatzgebiete, der

. GUNTHER STEGER
' . Univ.Prof. fiir Innere

\l

|

* = Medizin, Onkologe, 50,
{ Spezialist fiir Mamma-

karzinom, arbeitet am [

AKH Wien und betreibt
Privatpraxis in Wien, im

16.864

Ordinationen
gibtes
Osterreichweit.
8400 davon
haben eine
Kassenpraxis.

4.650

Ordinationen
gibt esin Wien.
2.242 davon
haben eine
Kassenpraxis.

41.489

Arzte gibt es
Osterreichweit,
das sind Spitals -
arzteund
niedergelassene
Arzte.

i neunten Bezirk.
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HEINZ LUDWIG

Univ. Prof. fiir Innere Medizin, On-
kologe, 66, Vorstand der Inneren
Medizin am Wilhelminenspital und
Prasident des Osterreichischen Fo-
rums gegen Krebs. Unterhalt Privat-
praxis in Wien, im neunten Bezirk.
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Inneren Medizin, nimmt die Spezialisierung zu.
Kardiologen, Gastroenterologen, Stoffwechsel-
spezialisten, Hamatologen, oder Lungenspezi-
alisten, sie alle zdhlen zum Fachbereich Innere
Medizin. Eine Vielfalt, die fiir den Laien und sei-
ne Beschwerden nicht leicht einordbar ist. In-
soferne ist der Rat, zunachst den Praktiker auf-
zusuchen, durchaus zielfiihrender, als selbst die
Runde durch Facharztpraxen zu unternehmen.

Allerdings wird der Hausarzt immer weniger
angesteuert. Seine Bedeutung hatin denletzten
Jahrzehnten stark an Bedeutung abgenommen.
Der Praktiker wird oft als Rezepteschreiber,
Krankschreiber und als ein Arzt wahrgenom-
men, dessen Wartezimmer zwar immer voll ist,
der aber nie Zeit hat sich um den Einzelfall aus-
reichend zu bemiihen.

FORMAT listet mehr als zehn Wiener Allge-
meinmediziner, die sich nicht in dieses Image
fugen. Sie gehoren zu den raren Goldstiicken:
Empfohlen von Kollegen, die tiber ihre fachliche
Qualitat und empathische Eigenschaften ein
gutes Zeugnis geben und dariiberhinaus eine
Kassenpraxis betreiben. Dazu gehoren etwa
Wolfgang Woss, Michaela Kneussl, Dagmar Af-
tenberger oder Thomas Reithmayr.

Die Spitzenmediziner. Einen ersten Hinweis
uber die fachliche Qualifikation und Erfahrung
eines Arztes konnen die sogenannten Fallzahlen
geben. Der alte Spruch: Ubung macht den Mei-
ster, hat durchaus einen wahren Kern. Die Fra-
ge an den Mediziner, wie oft er eine spezielle
Operation schon durchgefiithrt hat oder wie
viele Behandlungen einer bestimmten Krank-
heit er schon vorgenommen hat ist dringend ge-
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i Ii Wiener Josefstadt.

RUPERT BARTSCH

Dozent, Facharzt fir In-

nere Medizin, Onkologe,

37, arbeitet als Oberarzt

am AKH Wien, u.a. an

der Brustambulanz.

5 ©  Bartsch ordiniert in der e

FRIEDRICH HERBST

Univ.Prof., Facharzt fur Chirurgie,
55, Vorstand der Abteilung Chirugie
am Krankenhaus der Barmherzigen
Brider in Wien. Unterhalt eine Pri- 'l
vatpraxis in Wien Josefstadt.

boten, meint Patientenanwalt Bachinger.

Wenn man diesen Maflstab anlegt, dann fallen
oft die selben Namen, vor allem bei den Nen-
nungen der Arzte fiir Krebserkrankungen. Dazu
gehoren die Krebsspezialisten Heinz Ludwig,
Gilinther Steger, Christoph Zielinski, oder der
Chirurg und Brustkrebsspezialist Michael
Gnant. Im Bereich Gynékologie werden Paul Se-
velda, Christian Kainz und Peter Husslein ge-
nannt.

Es sind Kapazitéaten, die an Wiener Spitilern
arbeiten, daneben noch Patienten in Privatspi-
tilern betreuen und zusétzlich eine Ordination
fithren. Bei dieser Fiille an Aufgaben wachsen
nicht nur ihre Fallzahlen sondern wéchst auch
ihre Erfahrung. Im Klinikbereich kommt diese
Erfahrung auch Kassenpatienten zugute, in der
Ordination nur Privatpatienten.

Die meisten Nennungen - unter rund 300 fiir
Wien- konnten der Augenarzt Oliver Findl, die
Kardiologin Irene Lang und der Gynékologe
Paul Sevelda erzielen. Die meisten Empfehlun-
gen lieferte unter anderen die Onkologin Gab-
riela Verena Kornek, die immerhin ,mit je- >

EVA DONNER

Urologin mit Praxis in Wien-
Dobling, 52, spezialisiert auf
Frauen-und Kinder Urologie.
Arbeitet an der Privatklinik
Confraternitat in Wien Josef
und im Rudolfinerhaus.

stadt

{

WALTER KLEPETKO

Univ. Prof., Chef der
Thorax-Chirurgie am
AKH Wien, 58,Spezia-
list fir Herzchirurgie
und Lungentransplanta-
tionen. Betreibt Privat-
praxis in Wien
Josefstadt.

>
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dem Problem wiisste zu wem ich gehen wiirde.”
Was man der Spezialistin gerne glaubt.

Nachfrage Trends. An Erfahrung reicher wurden
mitden Jahren auch die Patienten. Vor allem bei
Patientinnen hat sich ein Wandel vollzogen. Viele,
wie Christa Neuhof, 60, gehen nicht mehr zum
Gynékologen sondern ziehen eine Frauenarztin
vor. ,Eine Frau weifd einfach besser was es heift
an Wechselbeschwerden zu leiden”, glaubt Neu-
hof, auflerdem wiirden auch bestimmte Peinlich-
keiten wegfallen. Ein Trend, den etwa auch die
Gynékologinnen Sibylle Okresek und Gertrud
Unfried registrieren. Als ,Méannerarzt“ gilt um-
gekehrt der Urologe. Ein Grund mehr fiir Frauen,
auch in diesem Bereich lieber eine Arztin aufzu-
suchen. Allerdings gibt es in Wien nur eine Hand-
voll davon. Dazu zdhlt die Urologin Eva Donner,
die oft genannt wurde.

Bei Arztinnen ertibrigt sich vielleicht auch
eine Warnung von Kammerprisident Szekeres:
,Wenn der Doktor charmant ist, hitbsch aus-
schaut und gut angezogen ist, heif$t das noch
nicht dass er auch fachlich ein Experteist.“ 1
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